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WSTEP

Wsrdd przedstawicieli pokolenia Y (urodzeni miedzy 1980
a 2000 rokiem) az 7 na 10 oséb szuka opinii o produkcie /
ustudze w internecie'. Kolejne pokolenie - Z - jest jeszcze
bardziej zaabsorbowane wirtualnymi tresciami. Ponad
90% mtodych ludzi szuka odpowiedzi nie tyle w sieci, ile na
YouTubie?

Nie dziwi zatem fakt, ze marki zaczety kierowac swoje
budzety w strone internetowych twércéw. Wykorzystujqc
model spotecznego dowodu stusznosci, tylko w 2018 roku
marketerzy na catym swiecie przeznaczyli na wspotprace
z influencerami 8 mld $. A to jeszcze nie koniec! Szacuje
sie, ze w 2022 roku na influencer marketing wydamy
ponad 15 miliardow $°. Wzrost popularnosci i wptywu tych
twoércéw spowodowat, ze postanowilismy zbadac stan
naszego rodzimego influencer marketingu. W tym celu
przeprowadzilismy badanie wéréod osdb, ktdre na co dzien
zajmujq sie tg marketingowaq niszq.

Dane, ktére zobaczycie w tym raporcie, pochodzg od
ekspertow, ktérzy postanowili podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami. Dokonalismy dla Was ich analizy,
abyscie mogli unikng¢ bteddw, ktére juz wczesniej ktos
popetnit.

Dodatkowo, aby wzbogaci¢ tres¢ naszego opracowania,
udato nam sie zdoby¢ komentarze oraz przyktady

wdrozen polskich marek, ktére bardzo dobrze pokazujg
jakosc i sposdb wspoétpracy z rodzimymi influencerami.

Zapraszamy do lektury!

- . /.

tukasz Wotek /  Szymon Jan Odolanowski /  Maks Michalczak

efore-making-a-purchase/ [dostep 21.09.2019



https://consumerist.com/2015/06/03/nearly-70-of-consumers-rely-on-online-reviews-before-making-a-purchase/
https://www.sparksandhoney.com/reports-list/2018/10/5/generation-z-2025-the-final-generation
https://store.businessinsider.com/collections/all/products/the-influencer-marketing-report
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NASZE DOSWIADCZENIE

W ramach naszego badania przeprowadzilismy ankiete z 60
profesjonalistami. Aby byto ono kompleksowe, postanowilismy
przepytac osoby z réznym doswiadczeniem.

65% ankietowanych pracuje w marketingu dtuzej niz 5 lat. Ich
opinie sq zatem oparte na wieloletnim doswiadczeniu. Nastepne
18,3% badanych okreslito, iz w dziatach marketingu spedzito
miedzy dwoma a piecioma latami.

Réwno po 8% miaty dwie ostatnie badane grupy, czyli osoby

z doswiadczeniem w marketingu do dwéch lat oraz ponizej 12
miesiecy.

Doswiadczenie w marketingu

<12 mies.
8,3%

1-2 lata

183%

>5lat

65%

O wiele ciekawiej ksztattuje sie doswiadczenie ankietowanych
w kontekscie dtugosci wspétpracy z influencerami.
20% badanych okreslito, ze wspotpracuje z influencerami co
najmniej 5 lat. Oznacza to, ze w naszym badaniu wziety udziat
osoby, ktére dziatajg na influencerskim rynku od samego
poczqtku.
Na podstawie tych odpowiedzi postanowilismy dokona¢
podziatu naszych ankietowanych na dwie grupy:
1. Managerowie i dyrektorzy marketingu
(osoby z doswiadczeniem powyzej 5 lat)
2. Specjalisci ds. marketingu
(osoby z doswiadczeniem mniejszym niz 5 lat)

Doswiadczenie z influencerami

<12 mies.
19%

1-2 lata

>5lat
20%

38%
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OPINIA EKSPERTA

Szymon Odolanowski
Influencer Marketing Manager
Abanana Advertising

Jak wyglgda polski rynek influenceréw?

Rynek influencerdw w Polsce rozwija sie bardzo preznie.
W ciqgu zaledwie kilku lat moglismy zaobserwowac
dynamiczny wzrost zainteresowania ustugami
influenceréw.

Za popytem idzie réwniez podaz. Z tego powodu lawinowo
rosnie liczba samych tworcow, ktérzy - nie oszukujmy sie -
nie zawsze niosq za sobqg warto$¢ dodang. Z pewnosciq
wyboér odpowiedniego influencera oraz analiza jego
skutecznosci to gtowne bolqgczki polskiego marketera.

Na szczescie nasza branza bardzo sprawnie reaguje na
wszelkiego rodzaju potrzeby. Dlatego mozemy obecnie
korzystac z agencji, ktdre zrzeszajq i utatwiajq wspotprace
internetowych twoércéw z markami.

Do tego powstajq systemy analityczne, ktore nie tylko
sprawdzajqg skutecznos$e¢ naszych dziatan reklamowych, ale
nawet oceniajg jakos¢ influencera, z ktérym chcielibysmy
nawigzac wspotprace.

Popularnos¢ dostepnych narzedzi spowodowata, ze coraz
chetniej po nie siegamy i tym samym czesciej pracujemy
z influencerami. Jeszcze kilka lat temu temat takich
kampanii byt drugoplanowy i ograniczat sie do
jednorazowych aktywnosci. Jedyne, co marketer wowczas
analizowat, to zasiegi. Dzi$ coraz wiecej marek mysli
strategicznie o wspotpracy z influencerami. Dlatego ich
analiza jest znacznie bardziej zaawansowana.

Jestem przekonany, iz w najblizszych latach bedziemy
zwiekszac budzety na influencer marketing. Wazne jednak,
aby za ponoszonymi wydatkami szta réwniez odpowiednia
analiza. Tylko w ten sposdéb wptyniemy na
profesjonalizacje dziatan i dzieki temu bedziemy wspdlnie
cieszyc sie diugotrwatq i owocng wspodtpracq.
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KOGO POSZUKUJEMY DO WSPOLtPRACY?

Szukajqc idealnego kandydata do dziatar influencerskich,

mozemy przebiera¢ w najrézniejszych ofertach.

Tylko w zaleznosci od kanatu, w jakim chcemy zaistniec,
mozemy wyroézni¢ m.in. Instagramerdw, YouTuberdw,
TikTokeréw czy blogerow.

Z ktérymi influencerami wspodtpracujemy najczesciej?
Z odpowiedzi ankietowanych wynika, ze im dtuzsze
doswiadczenie marketera, tym chetniej siega on po
opiniotwdrczych blogerow.

Managerowie

Blog
Instagram
Facebook
Youtube
TikTok
Twitter
Snapchat

Az 70% manageréw i dyrektoréw marketingu kieruje
swoje srodki na wspoétprace wiasnie z nimi.

Z kolei mtodzi marketerzy / specjalisci pozostajq wierni
Instagramowi i YouTube’owi.

Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na zmniejszone
zainteresowanie specjalistéw ustugami influencerow
publikujgcych tresci na Facebooku.

Specijalisci
Blog
Instagram
Facebook
Youtube
TikTok
Twitter
Snapchat
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KOGO POSZUKUJEMY DO WSPOLtPRACY?

W Polsce ze wzgledu na specyfike branzy marketingowej
mozemy wyroézni¢ 7 grup influencerdw. Sq to:

Eksperci

Celebryci

Artysci

Twoércy lifestylowi
Aktywisci
Sportowcy

Lokalni liderzy opinii

NouhuwN o

W naszym badaniu ankietowani marketerzy
jednoznacznie wykazali, ze najwiekszg popularnosciq
cieszq sie influencerzy lifestylowi. Wspotprace z tego typu
tworcami potwierdzito az 82% badanych. Na drugim
miejscu (ze sporq stratq) byli eksperci - 57%, a na trzecim
znalezli sie celebryci z trzydziestoprocentowq
popularnosciq.

Influencerzy

Eksperci
Celebryci
Artysci
Lifestylowi
Aktywisci
Sportowcy

Lokalni
liderzy opinii
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OPINIA EKSPERTA

Aleksander Wo$
Kierownik Dziatu Digital i E-commerce
Wawel S.A.

Czy influencer marketing jest dla kazdego?

Z influencer marketingu szczegdlnie mogq skorzystac firmy,
ktoére swoj przekaz reklamowy kierujg do oséb mtodych, tj.
Millenialséw czy pokolenia Z. Uwazam, ze marki, ktérych grupe
docelowq stanowig osoby urodzone przed 1980 rokiem, mogg
mie¢ duzy problem z efektywnosciq takiej kampanii i bedg
przepalad swéj budzet.

Wszystko wynika bezposrednio ze sposobu odbioru tresci.
Pokolenia Z i Y odchodzq od konsumpgji tresci standardowych,
czyli telewizji, i przechodzqg w kierunku internetu i VOD. Stqd tak
duza popularnosé serwiséw typu Netflix czy YouTube (bo on
takze jest pewnego rodzaju platformg on demand).
Wuykorzystujgc ten sposéb konsumpcji tresci, my, marketerzy,
mozemy dotrze¢ do atrakcyjnej grupy docelowej. Mtodzi po
prostu chcg oglgdad rozrywkowe tresci. Dlatego nasze materiaty
sponsorowane w Wawel poruszajg tematy raczej lekkie, anizeli
powazne.

Dodatkowym atutem wykorzystania wptywu influenceréw jest

postepujqca celebryzacja. Mtodzi ludzie odbierajq influenceréw
na réwni z telewizyjnymi celebrytami. Tym, kim dla naszych
rodzicéw byt gwiazdor srebrnego ekranu, tym dla mtodych ludzi
jest YouTuber. Dlatego najlepsi influencerzy caty czas dbajq o to,
zeby mocno poszerzac swojq grupe docelowq i budowac sobie
pewnego rodzaju spotecznosé, ktéra pdzniej bedzie ich fanami.
My mozemy wykorzystac ich popularnos¢ i dzieki temu

w atrakcyjny sposdéb promowaé nasze produkty. W ten sposob
zorganizowalismy naszqg akcje podczas MeetUp w Krakowie.
Stworzylismy wyjgtkowq strefe, w ktdérej mtodzi ludzi mieli
okazje pozna¢ czotowych tworcéw sceny YouTube, ktdrzy z nami
wspotpracujq, m.in. Friza, Wersow czy trio WiP Bros. Dzieki temu
udato nam sie wygenerowac zasieg rzedu 13 min osob.

Z drugiej strony widze, ze odpornos$¢ na komunikaty reklamowe
ciqgle wzrasta i musimy sie coraz bardziej stara¢, aby osiggng¢
dobre wyniki. Powodem jest oczywiscie zwiekszajgca sie
$wiadomos¢ mtodych ludzi. Przedstawiciele pokolenia Z i Y
doskonale zdajq sobie sprawe, ze influencerzy zarabiajq na
swojej tworczosci i rekomendacjach. Dlatego nasze lokowanie
produktu za kazdym razem musi by¢ bardziej kreatywne.

Reasumujqgc - influencer marketing jest $wietnym kanatem
promocyjnym, ale z pewnosciqg nie dla kazdego. Zanim
zainwestujesz pienigdze warto sprawdzi¢, czy wéréd odbiorcow
takiego przekazu na pewno sq twoi potencjalni konsumenci.
Bo z budzetem jest jak z wygrang w totolotka - mozna jq
dobrze zainwestowacd albo przehulad.
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GDZIE SZUKAMY INFLUENCEROW?

W Polsce mamy obecnie duzo mozliwosci nawigzania
wspotpracy z influencerem. Coraz bardziej popularne sq
agencje zrzeszajqce tworcow czy agencje marketingowe,
ktoére szukajq dla nas idealnego influencera.

Polski marketer nie lubi jednak dzieli¢ sie pracq. Jak
pokazuje badanie, az 86% (!) ankietowanych samodzielnie
wybiera influencera. Z kolei drugq najpopularniejszqg
odpowiedzig byty... polecenia znajomych z branzy!

Dopiero na trzecim miejscu znalazty sie zewnetrzne
agencje i grupy w mediach spotecznosciowych.

H ?
Gdzie szukamy*
50
40
30
20
10
0
Zewnetrzne Grupy Osobiscie Portale
agencje w mediach wybieram zr jca
spolecznosciowych tworcow

Z polecenia
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PRZESWIETLENIE INFLUENCERA

Skoro juz wiemy, ze polski marketer jest nieufny
i nie wierzy zewnetrznym agencjom, to teraz czas
sprawdzi¢, czy ufa swoim partnerom.

Zanim nawigzemy wspotprace, musimy przeprowadzic¢
solidne $ledztwo, aby upewnic sie, czy nasz kandydat jest
na pewno tym, kogo szukamy. 85% z nas sprawdza
zaangazowanie audytorium tworcow: jakie sq interakcje,
ile ma komentarzy czy udostepnien. Do tego 58%
sprawdza liczbe followerséw czy obserwujqcych - zasiegi
SQ wiec wazne.

Problemem polskiego marketera jest jednak
powierzchownos¢ dziatan. Tylko niewiele ponad 30%
sprawdza, czy influencer nie oszukuje, tzn. czy nie kupuje
obserwujgcych czy botoéw, ktére sztucznie podbijajqg
zaangazowanie pod postami.

Sprawdzam liczbe
olowersow

Badam zaangazowanie audytorium
tworcy (liczbe lajkéw, komentarzy)

Analizuje atrakcyjnosé
ostatnich wpiséw

Sprawdzam liczbe
fake followerséw

Sprawdzam, czy dany influencer
korzysta z botow

Sprawdzam z jakimi markami
wczesniej wspolpracowat

Zbieram opinie oséb z branzy

Pytam znajomych,
czy znajq influencera
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30

40
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Maks Michalczak
PR Manager Eura7

4 .
7.

Jak wyszukaé¢ wymarzonego influencera?

A

Nie ma jednej prostej recepty. Powdd jest oczywisty: polska
platforma influtool.com w swojej bazie posiada prawie 22 tys.
influencerdw. Sporo, a to przeciez nie wszyscy uzytkownicy social
mediow, ktdrzy gromadzq wokét siebie grupy odbiorcdw.

Jak zatem przebrnqc przez tysiqce profili na Facebooku lub
Instagramie? Jesli mamy mozliwos¢ skorzystania ze
wspomnianej platformy lub zblizonych do ReachaBlogger,
zadanie jest tatwiejsze. Jesli nie, zdajemy sie na swoje
doswiadczenie, siegamy do wyszukiwarki Google lub uzywamy
hashtagéw. Kazdego roku powstaje tez mndstwo rankingoéw,
ktdre sq ogdlnodostepne i w sposéb jasny, nawet dla laika,
opisujg najpopularniejszych influencerdw w Polsce. Jesli szukamy
dla swojej kampanii mikroinfluencerdow, polecam hashtagi, ktére
w tatwy sposob pomogg nam dotrze¢ do konkretnych kont.

Chce podkresli¢, ze wybor wtasciwej drogi poszukiwan
wymarzonego influencera jest pierwszym krokiem, ktéry musimy

wykonad. Drugi to stwierdzenie jego przydatnosci.

Jako ze ma byc twarzg naszej marki, jeszcze wiele przed nami.
Zacznijmy od najprostszej rzeczy: profilu osobowego lub
tematycznego influencera i odpowiedzi na pytania: czy pasuje do
naszego produktu i czy jego odbiorcy (followersi) bedq
zainteresowani, kiedy na swoim profilu pokaze naszg marke?
Sprawdzmuy, czy przypadkiem ostatnio nie reklamowat takiego
samego produktu konkurencji lub czy gtéwnym celem
prowadzenia jego profilu nie jest reklamowanie zbyt wielu
artykutéw, czesto przypadkowych. Jesli to stwierdzimy, upadnie
jego wiarygodnosdé. A co niezwykle istotne - obserwujmy, czy
profil prowadzony jest regularnie, publikowane materiaty sg
odpowiedniej jakosci, a fani sg zaangazowani i z przyjemnosciq
biorqg udziat w zyciu influencera, lubigc i komentujgc
udostepniane przez niego tresci, a tym samym sq realnymi
uzytkownikami, a nie zakupionymi botami.

BagdZzmy czujni: tegoroczny raport przygotowany przez
Amerykanéw z Cheq wykazat, ze w 2019 roku marki stracity 1,3
mld dolaréw na wspodtprace z fake influencerami. Dokonujgc
wyboru, pamietajmy, ze nie wszystko na Instagramie jest
prawdziwe - zwtaszcza to, czym tatwo sie zachwycic.
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JAK SIE ROZLICZAMY?

Temat rozliczen to jeden z najwazniejszych aspektéw
wspotpracy z influencerami. Twoérey internetowi dqzq do
tego, aby jak najwiecej zarobi¢. Marketerzy za$ majqg za
zadanie uzyskad jak najnizsze koszty. Jak zatem wyglqda
rzeczywistosc?

Srodowisko jest niemal idealnie podzielone. 53%
marketerdw stawia na wspodtprace ptatng, natomiast 47%
na barter.

Ogot Managerowie
47% 60%

wspdipraca wspélpraca

platna platna

53% 40%

Jezeli jednak zgtebimy to badanie, to mozemy
zaobserwowac ciekawq prawidtowosc.

Osoby pracujqce w marketingu dtuzej niz 5 lat -
managerowie i dyrektorzy - sktaniajq sie ku wspodtpracy
barterowej - 60%. Natomiast specjalisci w zdecydowanej
wiekszosci - az 75% - popierajg ptatne rozliczenia

z influencerami.

Specijalisci

barter
25%

wspdlpraca

platna

75%




— DODATKOWE WSPARCIE

managerowie specjalisci
Planujqc dziatania z influencerem trzeba pamietac, Czy wspierasz dziatania Czy wspierasz dziatania
aby zarzqdzad nimi tak samo jak innymi kampaniami. influenceréw? influencerow?

Warto zatem zadbac o to, aby takie akcje nie ograniczaty
sie wytqcznie do jednego kanatu. Im szerzej poinformujemy o

takiej wspodtpracy, tym wieksza szansa na sukces. %ko%
Tymczasem az 38% polskich marketeréow w ogdle nie

wspiera takich dziatan, pozostawiajgc catq akcje

w rekach influencera. Wéwczas po zakonczeniu kampanii

dochodzg do wniosku, ze doszto do przepalenia budzetu.

nie nie

tak

67%

Co ciekawe, w tej grupie prym wiodg managerowie.
Az 40% z nich nie wspiera dziatan influenceréw dodatkowq
formq reklamy.

W jaki sposob wspierasz
dziatania influencerow?

posty
Pozostali marketerzy wykupujg najczesciej dodatkowe posty sponsorowane

O,
sponsorowane - 50% - i dziatania remarketingowe - 28%. 50%

remarketing

13.9%

wsparcie
offline

8,3%

INFLUENCER MARKETING - 2019
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WYNIKI KAMPANII

Jak sprawdzamy wyniki kampanii? Niestety podobnie
jak samego influencera. Dziatamy bardzo
powierzchownie. Ankietowanym najczesciej wystarczy
sprawdzenie ilosci lajkéw i komentarzy - 60% - bqdz
nawet same dane dostarczone przez influencera - 37,5%.

Takie dziatania nie dajg nam zadnego poglgdu

na skutecznos$¢ kampanii. Przeciez ilos¢ lajkdw w ogdle
nie musi korelowac¢ z tym, ze konsument miat kontakt

z naszym kontentem w publikacji influencera. Natomiast
statystyki dostarczone przez samych twoércéw czesto
ograniczajq sie do liczby wyswietlen postu.

Na szczescie wyniki ratujg doswiadczeni marketerzy. 82%
0s6b z doswiadczeniem powyzej 5 lat stosuje systemy
do weryfikacji influencera - czy to dedykowane, czy
ogolne narzedzia analityczne jak Google Analytics.

W jaki sposob sprawdzasz wyniki

kampanii z influencerami?

je wyniki z dostepnymi
w Google Analytics

Sprawdzam ilosé lajkéw i komentarzy
pod postem sponsorowanym

Opierm sie giéwnie na danych
ych przez infl

P

Przeprowadzam badanie
Brand Lift

ystam z

Y Louk
systemow

20
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OPINIA EKSPERTA

Piotr Golczyk
MKTOUT / Marketing Operations Expert

Cele w influencer marketingu

Mysle, ze wiekszos¢ marketeréw bardzo dobrze radzi sobie
z dopasowaniem influencera do potrzeb marki.

Takie rzeczy jak diagnoza czy wizerunek influencera, grupa

docelowa lub skala dotarcia, jezeli sq spdjne z markg i budzetem,

przychodzg marketerom catkiem tatwo.
Problem pojawia sie w zupetnie innym obszarze.

Zazwyczaj dziatania z influencerami nie sq czesciq ,architektury
dziatarh marketingowych”, bo jej samej najczesciej nie ma.
Dziataniom brakuje powtarzalnosci, modularnoéci, a tym samym
tatwosci w ocenie dziatan influencerow.

Cele takiej wspotpracy wyznaczane sq w 0golny sposob, aby...
tatwo byto w nie trafic.

Wszystko to w mojej opinii bierze sie z rozdarcia miedzy intuicjq,
ktéra podpowiada, ze influencerzy to potencjalnie bardzo dobry
kanat komunikacji, a brakiem solidnej architektury dziatan,
wedtug ktérej mozna bytoby systematycznie i strukturalnie
ocenia¢ efektywnosc tych dziatan.

Konsekwencjq tej niepewnosci jest to, ze wiekszo$¢ marketeréw
woli rozlicza¢ sie barterowo niz ptacic¢ za ustuge. Tak jest
bezpieczniej, bo z punktu widzenia przetozonych dostalismy ,co$
w sumie za nic” i nawet jezeli ,to co$ to prawie nic”, to ,prawie nic
nie stracilismy” - i mozna bezpiecznie dziata¢ dalej.

Osobiscie traktowatbym influenceréw jak ptatne media
i wyznaczat im podobne KPI. Oczekiwatbym od nich takze
transparentnosci.

Jednq z inicjatyw, ktére dgzqg do transparentnosci

i profesjonalizacji wspodtpracy, jest np. blog49. Tego typu
narzedzia w potgczeniu ze zmiang organizacji pracy

i planowania prac w marketingu sq jedynym kierunkiem zmian,
ktore poprawiajg sytuacje marketerdw i influenceréw.




blog4G=.

Dziataj aktywnie z blogerami!

Blog49 to narzedzie analityczno-reklamowe, ktére umozliwia
petne wykorzystanie potencjatu kryjgcego sie we wspotpracy
z blogerami. Wyprobuj narzedzie za darmo juz dzisiqj

i przekonaj sie, ile niewykorzystanych mozliwosci tkwi

w Twoich kampaniach!

Efektywnosé¢ kampanii z blogerami

Odwiedzili bloga

Odwiedzili artykut

Przeczytali artykut

Efektywnosé
kampanii z blog49.com

Zauwazyli marke

Zapamietali mark O
RATES i Efektywnosé¢ kampanii
, bez blog49.com

. Dane delkaratywne O Dane faktyczne

Kod promocyjny:
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lle 0sdb, tyle opinii. Podobnie jest w przypadku naszych
influenceréw. Mnéstwo marketeréw narzeka na tego typu
reklame - Ze twdrcy sq zbytnio roszczeniowi, ze nie wnoszq
wartosci dodanej, Ze nie wywiqgzujq sie z powierzonych im
zadan. Z tego powodu az 16,7% ankietowanych postanowito
zakonczyc wspodtprace z influencerem przed planowanym
czasem.

Z drugiej strony sq entuzjasci, ktérzy moéwig, ze influencer
marketing to przysztos¢. Opinie tworcéw dajg niesamowity
potencjat promocyjny. Twierdzq tez, ze tego typu dziatania
dajg szanse dotarcia do nowych grup konsumentéw.

Istnieje jednak obszar, w przypadku ktérego wszyscy sq
zgodni - chodzi o przyszto$c. Zdecydowana wiekszosc
twierdzi, ze ten kanat promocji bedzie sie rozwijat - i to
z korzysciq dla marek.

Coraz wiecej mowi sie o tym, jak walczyc z nieuczciwymi
twdércami i coraz wiecej marketerdw korzysta z tej wiedzy.
Dzieki temu odchodzi sie od mass influencerdéw (takich

z olbrzymiq liczbg followersoéw), stawiajgc na mniejszych,
ktdrzy aktywnie dziatajg ze swojq spotecznosciq. Zdaniem
ankietowanych to wtasnie profesjonalni mikroinfluencerzy
sq przysztosciq polskiego marketingu.

Czy zdarzylo Ci sie rozwigzac wspotprace
z influencerem przed planowanym czasem?

tak - 10 gloséw

nie - 50 gloséw

83,3%
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OPINIA EKSPERTA

JASON HUNT
BLOGER

Influencer o influencer marketingu
,Duzq chcq, a mato dajq”.

Tak w skrécie wyglgda prawda o tym, jak influencerzy
postrzegajg marketerdw, a marketerzy influenceréw.

To prawda, ktéra nie zmienia sie od poczqtkdw komercjalizacji
blogosfery, cho¢ przyznac trzeba, ze na przestrzeni ostatnich
5-6 lat dokonat sie ogromny postep w temacie wspétpracy

z influencerami. Autorzy znajg swojq warto$é, nierzadko jg
przeceniajqc, marketerdw zas juz nie trzeba przekonywag, ze
jest to rynek, w ktéry warto inwestowac.

Niezmiennie sugeruje, by cechowac sie przy tym
wyrozumiatosciq, nie oczekiwac od twdércéw czegos, co
moglibysmy okresli¢ petnym profesjonalizmem. To $wiat
budowany na emocjach, tworzony przez osoby, ktére nie znajg
sie na marketingu, sq czesto zagubione i niedos$wiadczone.

Nie warto sie na nich ztosci¢ czy obrazad za drobne btedy.
Znacznie prosciej jest ich edukowad, wyjasniajgc podstawy
dziatania tego biznesu (i praw, ktére nim rzqdzq).

Tym bardziej, ze rynek influencerdw stale sie powieksza.

O wiele szybciej niz profesjonalizuje. O ile kilka lat temu mielismy
co najwyzej kilkudziesieciu blogeréw gotowych do dziatan
reklamowych, tak teraz kazda osoba regularnie publikujgca
cokolwiek i gdziekolwiek czuje sig influencerem.

A im wiecej dostaje lajkdéw i serduszek, tym bardziej wptywowa
sie czuje. | prawie kazda chciataby na tym cos ugrad.

Sam nie wiem, czy to dobrze.
Chyba tak.
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OPINIA EKSPERTA

Mariusz Serafin
Director of Marketing & E-Commerce
Lancerto S.A.

Przyktad kampanii z polskim influencerem

Moim zdaniem kluczowe dla dobrej wspétpracy na linii marka-lider
opinii sq: autentycznos¢, synergia miedzy dwoma podmiotami oraz
myslenie w kategorii dtugofalowej. Autentycznos$¢ dlatego, ze wszyscy
lubimy prawdziwe i wciggajgce historie.

Taka z pewnosciq jest historia limitowanej kolekcji ubran
LANCERTO&MR.VINTAGE, powstata przy wspétpracy naszej marki

z Michatem Kedziorq, autorem bloga MR.VINTAGE -
najpopularniejszego miejsca w polskiej sieci o klasycznej modzie
meskiej. Tuz przed premierg pierwszej odstony naszej kolekcji sami nie
wiedzieliSmy, czego sie spodziewad, planowali$my sezon, moze dwa.
Okazato sie, ze kolekcja byta strzatem w 10 - w tej chwili
wystartowalismy z széstg odstonq wspolnej kolekcji. To bodaj najdtuzej
trwajgca autorska wspétpraca w branzy mody na polskim rynku. Michat
jest mocno zaangazowany w caty proces projektowania, wyboru tkanin
i dodatkow, a takze w samaq promocje kolekcji. Marynarki, spodnie,
koszule i garnitury muszg odpowiadad bardzo wysokim standardom i
byc spdjne ze stylem, ktéry reprezentuje na swoim blogu.

To duze wyzwanie, bo stosujemy najlepsze, wyselekcjonowane
tkaniny i dbamy o wysokq jakos¢ szycia - wszystkie ubrania sq

szyte w Polsce przez zdolnych polskich rzemiesinikow. Niewgtpliwie
sq to produkty wyjatkowe i ekskluzywne, a mimo to staramy sie
oferowac je w cenie dostepnej dla przeciethnego konsumenta. Autor
kolekcji jest tez jej najlepszym ambasadorem, chodzi

w zaprojektowanych przez siebie ubraniach na co dzien, a nie tylko
tam gdzie wypada lub podczas oficjalnych spotkan z fanami.
LANCERTO&MR.VINTAGE to naprawde kolekcja Michata, nie tylko

z nazwy. Spotykamy sie bardzo czegsto, takze na nieformalnym
gruncie, i rozmawiamy o pomuystach na kampanie, nowych rodzajach
produktéw, trendach. W koncu stara prawda moéwi, ze najlepiej
pracuje sie nam z tymi, ktérych lubimy.

Z moich doswiadczen wynika tez, ze w przypadku wspdtpracy

z influencerami liczy sie skrupulatny dobér lideréw opinii - nie tylko
statystyki dotyczqce zasiegu, ale tez zaangazowanie, analiza grupy
docelowej pod kqtem zainteresowan czy sity nabywczej.
Niejednokrotnie mikroinfluencer - tzw. nanolnfluencer

z kilkudziesiecioma tysigcami followerséw, ktérzy wykazujg
ponadprzecietne zainteresowanie naszq kategoriq produktowq -
wykona ,lepszq robote” niz gwiazda Instagrama o milionowym
zasiegu.

Jesli chcesz w petni wykorzysta¢ swoje partnerstwo, powiniene$
angazowac sie w projekty dtugoterminowe, ktére dajg czas na
eksperymentowanie z réznymi rodzajami tresci poprzez ciggtq ocene
wydajnosci. W tym sensie projekty dtugoterminowe zapewniq
wiekszq efektywnosc projektdw.
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Analizuj konta na Instagramie.

Sprawdz fake followers, zaangazowanie, demografie.

Podaj nazwe uzytkownika...

0 socuavormon

C)]
@kimkardashian

REKLAMA

Jezeli jestes$ wiascicielem firmy, menedzerem marki
lub agencja marketingowa, na pewno zauwazasz site
Influencer Marketingu i jego wptywu na sprzedaz,

Swiadomos¢ i wizerunek Twojej marki.

Jednak wraz z rosnaca liczba botdéw, generatorow
kliknie¢, generatoréw polubien i komentarzy to, co
kiedys byto jasne i uczciwe, stato sie trudna sprawa.
Dzieki naszej przejrzystej, tatwej w uzyciu i w 100%
dokfadnej technologii mozesz kontrolowac i rozpoznac
prawdziwa wartos¢ potencjalnych partneréw

biznesowych.

Z SocialAuditor.io dziatania w Influencer Marketingu s3

uczciwe i skuteczne.
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PODSUMOWANIE

tukasz Wotek
Podcast - Marketing ludzkim gtosem

Przede wszystkim chciatbym podziekowac osobom, ktdére wzigty
udziat w badaniu - kazdy z 60 uczestnikdw stanowi istotng czesc
tego raportu. Wiedza, ktérqg nam dostarczyli, postuzyta do
opracowania niezwykle interesujgcych wnioskéw o influencer
marketingu. Jestem tez bardzo wdzieczny zespotowi, ktdry
pracowat przy analizach odpowiedzi i formutowaniu wnioskéw.
Ciesze sie, ze tyle oséb zdecydowato sie podzieli¢ swoim
dos$wiadczeniem oraz przemysleniami i bardzo im za to dziekuje!

Nasze badanie wykazato réznice pomiedzy sposobem dziatania
managerdw i specjalistéow w przypadku wspotpracy

z influencerami. Okazuje sie, ze dtuzsze doswiadczenie branzowe
manageréw umozliwia im lepsze kalkulowanie optacalnosci
danej wspdtpracy pod wzgledem wspdtmiernosci realnych
zasiegow i kosztow. Specjalisci wiecej pracujq z instagramerami,
niestety rzadziej zwracajq uwage na fake followerséw oraz
fejkowe lajki, a co za tym idzie - na wykorzystywanie przez
influencera botéw. Wyglgda na to, ze rozwaga w tej kwestii
przychodzi wraz z czasem przepracowanym w branzy.

Innym czestym btedem jest zapominanie, ze jednorazowy
kontakt konsumenta z markg nie przyniesie efektéw. Dlatego
wykupienie pojedynczej akcji bez wsparcia remarketingowego
nie ma wiekszego sensu. Rzadko zdarza sie tak innowacyjny
pomyst na kampanie, zeby ,poradzit sobie” bez dodatkowych
dziatan, wbijajgc sie w $wiadomos¢ odbiorcy i na dodatek
realizujgc zatozone cele sprzedazowe.

Jakie sq zatem najlepsze praktyki w influencer marketingu?

Z pewnosciq precyzyjne dobieranie influencerow

i przeswietlanie ich narzedziami do eliminowania fake
influenceréw. Ponadto $wietnie sprawdza sie model
dtugofalowej wspdtpracy, czyli stawianie na kilka publikacji od
jednej osoby, aby wygenerowac wiele kontaktéw z marka.
Prawidtowo przeprowadzona kampania z influencerami powinna
tez zaktadac stosowanie narzedzi remarketingowych

i wyswietlanie odbiorcy reklam w réznych touchpointach, czyli
punktach styku z markq. Umiejetne manewrowanie tymi
operacjami oraz odpowiednia doza dystansu i rozwagi to cos, co
powinno cechowaé marketera, ktéry rozpoczyna wspdtprace z
influencerem.
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